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1 INTRODUCTION

Cette documentation et les exemples qu’elle contient peuvent changer a chaque instant. La derniére version de
cette documentation est disponible dans la zone de téléchargement de Dr. Tax Office :
(http://www.drtax.ch/web/ch/fr/telechargements/drtax_office 3.0.aspx)

Les captures d’écran se référent au systeme d’exploitation Windows. Les écrans d’installation pour Linux et
Mac OS peuvent légérement différer visuellement, mais le processus est analogique a Windows.

Veuillez vérifier avant I'installation que

O vous avez les droits (administrateur) nécessaire pour pouvoir faire des installations

O les dossiers de destination pour les données (data)/les applications (clients) ont des droits
d’accés complets et qu’ils sont partagés,

O vous disposez d’assez de place disque (10 a 20 GB)

O les programmes installés sont a jour (OS, Java etc.)

Dr. Tax Office 3.0 (Windows) — Mode d’emploi pour l'installation PostgreSQL (14.1) - Serveur


http://www.drtax.ch/web/ch/fr/telechargements/drtax_office_3.0.aspx

2 INSTALLER POSTGRESQL SERVEUR

2.1 TELECHARGER ET INSTALLER LE PROGRAMME D’INSTALLATION

Site de téléchargement de I'installeur PostgreSQL

https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads

Veuillez sélectionner la version pour votre
systeme d’exploitation :

e Windows x86 64
e MacOSX
e Linux x86 64

Télécharger le fichier en cliquant sur la derniére
version de votre OS

Lancez le programme d’installation

En cas de probléme uniquement, veuillez lancer
le programme en tant qu’administrateur

Cliquez avec le bouton de droite de la sourie sur
Postgresql-xx-windows-x64.exe
et [exécuter en tant qu’administrateur]

POSTGRES

Produits ~ Cloud ~ Clients ~ Services v Formation ~ Ressources v

Téléchorger &

PostgreSQL Download

Uinux x86-32 Mac 0S8 X Windows x86-64
106
961
9515
94.20
9.3.25 (Not Supported)
» CePC » Disquelocal (C) » Utilisateurs » Win10 » Téléchargements
Nom . Modifié le Type Taille
%% postgresql-11.1-1-windows-x64.exe Application

5! veredist x64 (1).exe Application

8 veredist 64 (2). i
@ wveredist_x64.exe G Exécuter en tant qu'administrateur I

Résoudre les problémes de compatibilité

ent:

Epingler & I'écran de démarrage
£ Analyser avec Windows Defender...
I#? Partager

Accorderlgecesd

192 416 Ko
7Ko
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L'installation démarre #] Installation - O
Packaged by:
- - Installation - PostgreSQL
POSTGRES Bienvenue dans 'assistant dinstallation de PostgreSQL
PostgreSQL
< Retour Suivant > Annuler
Veuillez sélectionner le répertoire d’installation #] Installation - O x
Le programme principale doit étre Répertoire d'installation »
impérativement sur le disque C :
Veuillez spécifier le répertoire d'installation pour PostgreSQL
Répertoire d'installation | C:\Program Files\PostgreSQL11 rg
InstallBuilder
< Retour Suivant = Annuler

Choisissez les modules a installer #1 Installation - o X
Stack Builder ne doit pas étre installé.

Sélection des composants »

Sélectionnez des composants que vous désirez installer, décochez ceux que vous ne voulez pas installer.
Cliguez sur Suivant pour continuer.

PostgreSQL Server stackbuilder.desc

InstalBuilder

< Retour Suivant > Annuler
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Veuillez définir le répertoire des données
La base de données ne doit pas étre
impérativement sur le disque C:

£ C’est dans ce dossier que les données
de vos clients sont sauvegardées.

Ce chemin devrait étre ajouter a votre
concept de sauvegarde.
Voir aussi le point 4

Introduisez un mot de passe pour I'administrateur
PostgreSQL.

Introduisez un port pour le service du serveur ou
utilisez le port proposé.

| Installation -

Répertoire des données

Sélectionnez un répertoire dans lequel sera enregistré vos données.

Répertoire des données |\Program Files\PostgreSQL11\dataY r9

< Retour Suivant > Annuler
| Installation - [m| X
Mot de passe »

S'il vous plaA@t fournir un mot de passe pour le superutiisateur *==unknown variable superaccoun===),

Mot de passe

Confirmez le mot de passe.

I Dans le pare-feu les ports pour le SQL et le
client Dr. Tax Office doivent étre ouvert
14673 Dr.Tax Office
5432 PostgreSQL

< Retour Suivant > Annuler
# | Installation - [m| X
o =
Sélectionnez le numéro du port sur lequel le serveur devra écouter
Port | 5432
< Retour Suivant > Annuler
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Options avancés #] Installation

La région « [Locale par défaut] » est Options avancés
automatiquement prédisposée.

Locale |[Locale par défaut] B

< Retour

Sélectionnez |a locale utiisée par le nouveau duster de bases de données.

Annuler

Apercu des parametres d’installation @ Installation

preinstall.summary

The following settings will be used for the installation::

summary.installation.directory: C:\Program Files\PostgreSQLY11
summary.server.installation.directory: C:\Program Files\PostgreSQLY11
summary.data.directory: C:\ProgramData'\PostgreSQL\11\dataY
summary.database.port: 5432

summary.database. superuser: postares

summary. serviceaccount: NT AUTHORITY\NetworkService
summary.databaseservice: postgresgl-xg4-11

summary . dt.installation.directory: C:\Program Files\PostgreSQL\11

summary.pgadmin.installation.directory: C:YProgram Files\PostgreSQLY11\pgAdmin 4

< Retour

Suivant >

Annuler

Lancez l'installation avec [Suivant] @] Installation

Prét pour l'installation

Z)
Al
@
=
]

< Retour

L'assistant dinstallation est maintenant prét & démarrer lnstalation de PostgreSQL sur votre ordinateur.

Annuler
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Cliquez sur [Terminer] pour finir I'installation # Installation - O

Packaged by

Em’ Fin de I'assi: d'i llation de PostgresQi

POSTGRES L'assistant vient de finir linstallation de PostgreSQL sur votre
ordinateur.

PostgreSQL

< Retour Terminer Annuler

2.2 ADAPTER LES FICHIERS DE PARAMETRE POSTGRESQL

Cherchez dans le répertoire de données de la base de donner les fichiers suivants

Répertoire des données #

Sélectionnez un répertoire dans lequel sera enreqistré vos données,

Répertoire des données [:\Program Files\PostareSQL\12\dats|| |2

e pg_hba.conf
Ajouter la ligne

host all all 127.0.0.1/32 md5 (md5=Version 12, varie selon la version)
host all all samenet md5 si c’est dans le méme subnet
host all all 0.0.0.0/0 md5 (seulement en cas de probleme

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD

# IPvd local connections:
host all all 127.8.8.1/32 md5
host all all samenet md5

e postgresql.conf (seulement en cas de probleme, sinon laisser standard)
Adapter les valeurs pour 5 users
max_connections =400 (min. 200) — Ligne 64
shared_buffers = 512MB (min. 256) — Ligne 121

Sauvegardez les fichiers et redémarrez le service postgresql-x64-xx
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2.3 CREER L'UTILISATEUR(CONNEXION) POUR DR. TAX OFFICE DANS POSTGRESQL

Lancez le programme [pgAdmin 4]
dans le menu des programmes

Créez un nouvel utilisateur/connexion
Entrez le mot de passe
Naviguez dans I'arborescence jusqu’a

- Servers
- Login/Group Role

Cliquez avec le bouton de la sourie de droite sur

Login/Group-Role - Create - Login/Group
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PostgreSQL 11

Installation notes
pgAdmin 4

pgAdmin documentation
PostgreSQL documentation
PostgreSQL release notes
Reload Configuration

SQL Shell (psql)

pgAdmin ...

Management Tools for PostgreSQL

Starting pgAdmin4 server. ..

I Browser

Servers(1)

i = PostgreSQL 11

" &= Serve

File v Object ~ Tools v Help ~

Connect to Server

Please enter the password for the user ‘postgres' to connect the server -
"PostgresQL 11"

Password

[ save Password

rs (1)

fibe

- \-j} PostgreSQL 11
+ = Databases 6.0
= r| Wyotal
2, Login/Groyn Rolas (01 5 f
£ pg_exet Create 3 Login/Group
Baog Role...
& pg_maor Refresh... ole

a |




General
Saisissez un nom d’utilisateur
DrTaxOffice (Standard)

Veuillez noter le nom d’utilisateur pour
I'installation Dr. Tax Office 3.0

Définition
Saisissez un mot de passe

Veuillez noter le mot de passe pour l'installation
Dr. Tax Office 3.0

| Create - Login/Group Role
| Definition Privileges Membership Parameters Security SQL
Name DrTaxOffice] X

Comments

Role

General Privileges  Membership Parameters Security SQL
Password sessed o)
Account expires YYYY-MM-DD HH:mm:ss Z it
Connection 1
limit

i ? % Cancel U4 GE
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Privileges
Create - Login/Group Role ﬂ

Actvez General Definition | Privileges | Membership Parameters
i Security  5QL
Can Login — « YES » ecurity  5Q
Inherit rights from the parent roles — « YES » Can login?
Le reste « No » E
Superuser

Create roles?

Create databases?

Update catalog? R

Inherit rights from the parent roles?

Can initiate streaming replication and backups?

Sauvegardez le tout
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2.4 CREER UNE NOUVELLE BASE DE DONNEES

Naviguez dans I'arborescence jusqu’a :

#\ Browser e Y @& Dashboard & Prope
- Server - = Servers (1)
- POStgFESQL B @PostgreSQLﬂ
- Databases = = Databages (1) 6.0r————7]
: = oS Create b Database...
Cliquez avec le bouton de la sourie de droite sur : Refresh... 4.0 ;d]e
,Create Database” : -
General N i
& hitp://127.0.0.1:49166/browser, ~ & || Suchen.. L~ s i

@ pyAdmin4

Database = DrTaxOffice (standard) - PP — o =

” | d’ I A General Definition Security Parameters Default Privileges SQL
Veuillez noter le nom d’utilisateur pour roser et
’: . X P [ = Servers (| | Database DrTaxOffice | =
I'installation Dr. Tax Office 3.0 & @ Postg | " 1
& =p, | |OWner & DrTaxOffice M -A
" . . =] comment
,Owner” (Utilisateur/connexion) i
&
[c2
- DrTaxOffice (standard) g .
&
&
(53
&
B-&ac
4 —
F ]
£
Sauvegardez le tout £
£
£
P S

Fermez le programme

Dr. Tax Office 3.0 (Windows) — Mode d’emploi pour l'installation PostgreSQL (14.1) - Serveur 12



3 DRTAXOFFICE — SAUVEGARDE DES DONNEES

Il n'est pas possible de sauvegarder une base de données sans faire un backup avec des outils spéciaux
PostgreSQL (création d'une copie qui peut étre sauvegardé comme des documents normaux). Vous pouvez
trouver des programmes de backup gratuit ou professionnel sur internet.

Quelles données doivent étre sauvegardées

Il faut donc sauvegarder la base de données PostgreSQL Server avec les outils Backup SQL et en plus le
dossier ...DrTaxOfficeCH\data\db et vcs (facultatif) sans le dossier lib (programmes).

| |
“o\DrTax OfficeCH\data R (W] 2 Rechercher dans : data
Mom Modifié le Type Taille
» db (8.05.2019 15:49 Dossier de fichiers
lib 20,04.2022 17:24 Dossier de fichiers
o VS 26.10.2022 16:57 Dossier de fichiers
T serverxml 20,04.2022 17:19 Fichier XML 5 Ko
- |:] serverxml.save 20.04.2022 17:19 Fichier SAVE 5Ko
mj Simple_Defaultxml 03.05.2019 15:57 Fichier XML 1Ko

Dans le dossier DrTaxOfficeCH\data\db se trouvent la plupart des données (Déclaration, PDF etc.). Il faut donc
sauvegarder les deux au méme temps car il y a des relations entre la base de données SQL et le dossier db.

Une sauvegarde manuelle a l'intérieur du programme via Administration — Sauvegarde permet d’avoir une
sauvegarde supplémentaire en cas de probleme et qui est compatible avec toutes les bases de données. Nous
conseillons de faire une sauvegarde manuelle de temps en temps. Toutefois cela peut durer quelques heures et
nécessite suffisamment de la place sur le disque de destination.

Ringler Informatique SA n'est pas responsable des sauvegardes. Contactez votre spécialiste informatique afin

d'intégrer le backup de la base de données dans votre systeme de sauvegarde. Nous restons bien entendu a
votre disposition pour vous aider a trouver le bon logiciel.
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4 DRTAXOFFICE — INSTALLATION AVEC POSTGRESQL

4.1 TELECHARGEZ LE LOGICIEL

Vous pouvez télécharger le programme Dr.Tax Office 3.0 depuis notre site :

http://www.drtax.ch/web/ch/fr/telechargements/drtax_office 3.0.aspx

Sélectionnez votre systeme d’exploitation
Lancez le programme d’installation
(N’utilisez jamais un ancien programme

d’installation Dr. Tax Office, recherchez toujours
la derniere version)

4.2 SELECTIONNER LA LANGUE

Veuillez sélectionner la langue d’installation.
La langue du programme peut étre modifiée plus
tard dans le programme par utilisateur.

VUE D'ENSEMBLE

it%

DR. TAX OFFICE 3.0 DR.TAX 2.0

Dr. Tax Office 3.0

Dés la période fiscale 2015, nous introduison Dr. Tax 3.0 - Ia nouvelle génération de logiciels de
gestion fiscale - parallzlement 4 la version existante. Les données de la déclaration 2014
peuvent &tre migrés dans la nouvelle version 3.0 (déclarations 2014). Décidez vous-méme,
quelle version vous convient le mieux: Si vous achetez la version 2.0, vous recevrez également

a méme licence pour la version 3.0 sans frais supplémentaires

La plupart des modules pour la déclaration d'impét sera publié en février 2015. Les cantons de
GE, JU, VD et VS seront publiés au cours de 'année 2015. Sivous voulez commencer plus 1o,
nous vous recommandons d'ufiliser encore la version 2.0 pour cette année et faire le passage &

Dr. Tax 3.0 Fannée prochaine

Pour avoir la demiére version du mode d'emploi pour lnstallation, veuillez vous adresser au
support.impots@ringler.ch ou au 021 560 30 00

Telechargement Dr. Tax Office 3.0

Teléchargement pour ows (version 64 bits)
Téléchargement p

Teléchargement pour Linux

ac

] Sélection de la langue - X

Veuillez sélectionner une langue :

==== | Francais o

Annuler
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4.3 ASSISTANT D'INSTALLATION

L’assisant d’installation vous guidera pour faire %1 Installation - Dr. Tax Office _ O x

’: .
linstallation de base. Bienvenue dans la procédure d'installation de Dr.

Tax Office

Dr. Tax Office sera installé sur votre ordinateur. Cet assistant vous
guidera pas & pas dans la procédure d'installation.

Cliquez sur "Suivant” pour continuer ou sur "Annuler™ pour quitter
linstallation.

[ Suivant > | Annuler
?
4.4 TYPE D'INSTALLATION
Pour I'installation de Dr. Tax Office avec une base ] Installation - Dr. Tax Office _ o 9w
de données SQL il vous faut impérativement Type dinstallation =
choisir Installation réseau (sur le serveur). Cela Sélectionnez le type dinstallation: %‘
peut étre sur un serveur d’application ou sur le
. ) . .
serveur ou se trouve l'installation SQL, mais de T e
préférence pas sur le serveur TS. Installe de Dr. Tax sur cet ordinateur.

Cette option installe le Dr Tax Application Server pour un accés centralisé sur le
réseau.

g Installation réseau (sur le serveur)
IMPORTANT: Vous devez effectuer linstallation directement sur le serveur,

install4

< Précédent || Suivant > | | Annuler
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4.5 CHOISIR LES CHEMINS D’INSTALLATION

Veuillez introduire le chemin et le nom du
dossier pour

Serveur
(ne doit pas étre partagé, concerne les services
Dr.Tax Office coté serveur)

Données (Data)
(contient certains programmes et données de
Dr. Tax Office, un partage est préférable)

I Les 2 dossiers Serveur et Données (Data)
doivent impérativement étre sur un
disque local et ne doivent pas encore
existés.

Veuillez introduire le chemin et le nom du
dossier pour

Client
(doit étre partagé, contient les programmes
pour les clients des données de Dr. Tax Office)

I Ce dossier doit étre partagé
impérativement et les utilisateurs
(clients) doivent avoir les droits
d’écriture.

Configuration Serveur
Type de base de données = PostgreSQL Server
Port d’acces pour le client DrTaxOffice = 14673

Faites le test des ports

1 Installation - Dr. Tax Office - O

e

Sélectionner le chemin d'installation
00 est-ce que les applications et données doivent étre installées ?

Priére de sélectionner le répertoire ol vous souhaitez installer les applications et données.
IMPORTANT: Tous les utilisateurs doivent disposer des droits d'écriture dans le dossier des
données spécifié,

Chemin dinstallation pour les applications

C:'\DrTaxOfficeCHserver Parcourir. ..
Chemin dinstallation pour les données
C:\prax0fficeCH\data Parcourir...

IMPORTANT: Priére de ne pas installer les données dans le répertoire ,Frogrammes” ou
Mindows", Ces répertoires sont éventuellement verrouillés (par exemple sous Windows 7).

install4
< Précédent Suivant > Annuler
&1 Installation - Dr. Tax Office - O X
Dossier pour le fichier d'installation client TtF_
0 doitle fichier dinstallation dient doit &tre établi ? %"

Sélectionnez un dossier, dans lequel le fichier dinstallation pour les poste de travail (dients) doit
Etre &tabli.

Au moyen ce fichier dinstallation vous pouvez configurer les postes de travail individuels plus tard
et établir une connexion vers le serveur d'application.

Dossier pour le fichier dinstallation dient

I Dans le pare-feu les ports pour le SQL et
le client Dr. Tax Office doivent étre ouvert
14673 Dr.Tax Office
5432 PostgreSQL

C:\PriaxOfficeCH\dient Parcourir...
install4
< Précédent Suivant > Annuler
&1 Installation - Dr. Tax Office - O *
Configuration du serveur ‘itp_
Comment doit le serveur étre configuré? %"

Sélectionner un type de base des données ainsi que les ports TCP.
Cliguez ici afin de tester les ports TCP.

IMPORTANT: Assurez-vous que les ports sélectionnés ne sont pas blogués par des barrigres de

scurite,
Type de base des données |PostgreSQL Serveur e
Port d'accés de serveur 14673 @ Le test a été effectué avec succés,

Tester les ports. ..

URL du serveur https:f/LivePostgre.localdomain: 14673

install4

< Précédent Suivant > Annuler
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Configuration connexion PostgreSQL

Nom du serveur = I[P ou nom du serveur
Windows

Port d’accés = PostgreSQL défaut = 5432
(peut étre vérifié dans le programme Admin4)

Non de la base de données = Nom de la base de
données créée dans le programme pgAdmin

Nom de l'utilisateur = Nom de
I'utilisateur/connexion de PostgreSQL

Mot de passe = Mot de passe de
I"utilisateur/connexion

Faites le test en cours...

Erreur lors de la connexion :

Dans le fichier "pg_hba.conf" dans le dossier
C:\Program Files\PostgreSQL\11\data

(par exemple) vous pouvez modifier des
parameétres (uniguement en cas de grave
probleme :

TYPE | DATABASE | USER | ADDRESS |
METHOD

host all all samenet md5
Veuillez, apres changement, redémarrer le
service « postgresql-x64-11 »

&1 Installation - Dr. Tax Office — O *
Confi la ion avec PostgreSQL Server Tt
Comment établir une connexion avec le serveur PostgreSQL? %‘

Indiquez les paramétres de connexion de votre base des données PostgreSQL.

Hostname du serveur |IP statique ou nom du serveur Windows |

5432

MNom de |a base des données |DrTaxOFﬁce |

Port d'accés du serveur

MNom de |'utilisateur |DrTaxOFﬁce |
Mot de passe |uuu |
install4

<Précédent | | suvant> | | Annler

& Installation - Dr. Tax Office

Configurer la con
Comment établir

Indiquez les|

Hostname di
Port d'accés|

Mom de |a ba

MNom de ['utilf SErver-e
o message is
database logs and/or host, port, dbname,
user, password, pg_hba.conf)
install4

| <Précédent || Suvant> | | Annuer

Voir aussi le chapitre : 2.2 Adapter les fichiers de paramétre PostgreSQL
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Téléchargement des options des modules de

&1 Installation - Dr. Tax Office
bases.

Installations-Optionen

B x

=

Sélectionnez les options d'installation.

Type dinstallation

Si vous installez la configuration de base, vous pouvez télécharger les modéles de formulaire
lors de 'application du program.

(@) Installer uniquement la configuration de base
(O Installer |a configuration de base et les modéles de formulaire

Paramétres de proxy

Pour l'installation, Dr. Tax va télécharger les derniers composants,

] utiliser un serveur proxy pour l'accés 3 IInternet

install4
< Précédent Suivant = Annuler
Apres une installation réussie vous pouvez 1 Installation - Dr. Tax Office - o X
lancer directement le service DrTaxServer3 Finalisation de lassistant dinstallation de DFTaxServers Sy

i ;
Le setup a terminé |installation de serveur de DrTaxServer3. A l'avenir, le service sera lancé
automatiquement sur le serveur,

Cliquez sur Terminer pour quitter la procédure d'installation.

Démarrer le service DrTaxServer3

install4j

Terminer
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5 INSTALLATION DES POSTES DR TAX OFFICE 3.0 - CLIENT

5.1 INSTALLATION DR. TAX OFFICE — CLIENT STANDARD
Le programme doit étre lancé depuis le poste de travail qui veut accéder au programme Dr. Tax Office.

Pour Windows uniquement :

Dr. Tax Office travaille sous Java 64b. Toutefois le programme d’installation du serveur installe
automatiquement la version Java nécessaire.

Pour I'installation des clients, il n’est aussi plus nécessaire d’installer Java s’il y a que des postes Windows, il
vous suffit de copier le dossier jre depuis ...\server dans le dossier ...\client\apps

Pour lancer le programme, il suffit de faire un lien depuis le poste client sur le fichier « DrTaxOffice64.exe ».

<« client » apps » v | D O Rechercher dans: apps
~
Mom Modifié le Type Taille
i .installdj 13 219 Dossier de fichiers
o bin 13 119 Dossier de fichiers
proent: 4 DrlaxOffice.app 13 119 Dossier de fichiers
= bl jre 13 121 Dossier de fichiers
* =] app 13 119 Docurment XML
client_realtime_logfile 13 119 Script de comman...
|J DrTaxOffice 13 119 Fichier 1
|E] DrlaxOffice 13 :19 Fichier PNG
T DrTaxOfficefd 13.01 :19 Application 41

5.2 INSTALLATION DR. TAX OFFICE — CLIENT SUR UN TERMINAL SERVEUR OU CITRIX

Pour éviter que chaque utilisateur télécharge le programme dans son dossier personnel, vous pouvez ajouter

dans le fichier app.xml qui se trouve dans le dossier ...\client\apps la lighe suivante :
<entry key="LOCAL_CACHE_FOLDER">Chemin du répertoire a créer sur chaque TS/Citrix-Serveur</entry>

M:I app.xml - Bloc-notes

Fichier Editicn Format Affichage 7

<?xml wversion="1.8" encoding="UTF-8" standalone="no"?2:>

<IDOCTYPE properties SYSTEM "http://java.sun.com/dtd/properties.dtd”»
<properties>»

<comment,/ >

<entry key="ACTIVE CONFIGURATION">B</entry>

<entry key="MODULE_ TYPE"»>5</entry>

<entry key="MODULE BASE"»>l</entry>»

<entry key="STARTUP_CLASS">com.riag.drtax.application.launcher</entry:>
<entry key="CONFIGURATIOMN 8">https://LivePostgre.localdomain:ld673</entry>
<entry key="MODULE_NAME" »>DrTax3</entry:>

key="LOCAL_CACHE_FOLDER">c:\DrTaxOffice\ModuleCache</entry>
</properties>
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6 ACTIVATION DES LICENCES

L’activation des licences pour une installation serveur doit se faire uniquement une seul fois sur n’importe quel
poste client. Nous vous rappelons que pour des raisons sociales différentes (membre d’un groupe) ainsi que
pour des succursales respectivement différents sites, indépendamment de la maniere d’installation, nécessite
des licences supplémentaires. Veuillez vous adresser a notre service-desk.

Apreés l'installation le programme démarre automatiquement et le dialogue pour I'activation s’affiche.

ATTENTION en cas de migration (point 7) :

S’il s’agit d’'une migration, il ne faut pas saisir les codes licences avant d’avoir fait la restauration des

données, allez directement au point 7.

1. Veuillez saisir votre licence. (z.B. A1B2C-
XXXXX- XXXXX - XXXXX = XXXXX)

2. Méthode d’activation online ou offline
a. Sivotre serveur/PC a une connexion
internet (cas normal) sélectionnez
Activation on ligne.
% Continuez au point 5.1

b. Sivous n’avez pas d’acces internet vous
devez choisir Activation par e-mail.
(Exception). Nous vous rappelons que
certain canton exige des mises a jour
régulier (1x par semaine au minimum)
% Continuez au point 5.2

& Activation de la licence P

Activation de la licence

1. Veuillez saisir votre numéro de licence : B Acheter une licence
Numéro de licence | s
Coller & partir du presse-papiers
2. Veuillez choisir la méthode d'activation :

Activation en ligne par Internet

Activer la licence via une connexion Internet sécurisée.

Activation par e-mail

Une licence activée st envoyée sous forme de fichier joint & un e-mail.

Continuer en mode démo

6.1 ACTIVATION DE LICENCE EN LIGNE VIA INTERNET

Si votre Serveur/PC est connecté a internet, cliquez sur

[Activation de licence en ligne par internet].

et ensuite sur [Activer].

En cas de besoin vous pouvez aussi faire les
réglages proxy via [Réglage proxy].

} & Activation de la licence X

| Activation de la licence

Activation de licence en ligne

Pour activer votre licence en ligne, vous devez avoir une connexion Intemet. Ce mode d'activation permet d'activer la licence immédiatement.
Si votre organisation utilise un serveur proxy, il se peut que vous deviez configurer les réglages proxy a I'aide du lien indiqué ci-apres.

Réglages proxy

Retour Annuler Activer
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Continuez d’activer d’autres licences
[Activer une autre licence]

ou quittez le menu d’activation
[Terminer].

% Continuez au point 6 Update

6.2 ACTIVATION PAR E-MAIL

& Activation de la licence X

Activation de la licence

La licence est maintenant activée

Activer une autre licence

Terminer

Si vous avez un serveur ou un poste de travail sans connexion Internet pour des raisons de sécurité (banque
etc.) vous pouvez également faire une activation par e-mail via un systéme tier avec internet.

Cliquez sur
[Activation par e-mail].

Générer le texte e-mail sur la machine a activer la
licence.

51’ Activation de Dr. Tax Office 3.0
fonctionne uniquement pour la machine
qui a gérer le code licence, il n’est pas
possible d’utiliser I’activation sur une
autres machine !

Avec le bouton [Ouvrir le logiciel de courrier
électronique] 'adresse e-mail, I'objet et le
message sont automatiquement reprise dans
votre programme e-mail. Si vous ne possédez pas
de programme e-mail sur la machine vous pouvez
copier manuellement I'adresse, I'objet et le
message dans un document.

Copiez le fichier sur une clé USB et remplissez
dans votre programme e-mail sur la machine avec
connexion internet les champs en question et
envoyez le message au serveur d’activation.

& Activation de la licence P

Activation de la licence

Activation de la licence par e-mail

Le systéme envoie par e-mail une demande d'activation de licence a notre serveur de licences. Vious recevrez un e-mail avec des instructions
d'activation complémentaires. Cliquez sur « Ouvrir le logiciel de courrier électronique » afin d'envoyer le message. (Veillez  ce que I'objet
indiqué et le message s'affichent correctement)

Envoyer 3 |license. activator@drtax.com
Objet |License Activation Request

Message

<activation-request>
<product-id> J096R-39Z65- 1RH70-ZOTD1-RKN7V </product-id>

<version> 3.18.64< version>
<license-number>T21HB-4SKDA-39TU7-MTIBP-TT32U</license-number>
<activation-key> F2IDY-55173-RI4V6-UASZV-VOB10+ /activation-key>
<user-locale>fr_CH_</user-locale>

<hostname> LivePostgre</hostname>

<activation-mode» 1</activation-modes
<installation-id>B38E2D07-7973-08A5-FBEA-04D6352958A5< finstallation-id>
</activation-request>

Ouvrir le legiciel de courrier électronique

Retour Annuler Terminer

Envoyer a:
Objet :
Message :

license.activator@drtax.com
License Activation Request
Exemple

<activation-request=
<product-id>J096R-39Z65-1RH70-ZOTD1-RKN7V</product-id>
<version=3.18.64</version>
<license-number=T3428-45KDA-39TU7-MTIBP-TT32U</license-number=
<activation-key=F2FRE-S5173-R14V6-UASZY-VIB10</activation-key=
<user-locale=fr_CH_</user-locale=

<hostname=>LivePostgre</hostname:
<activation-mode=1</activation-mode=
<installation-id=B58E2D07-7973-08A5-FBEA-04D6352958A5< installation-id=
</factivation-request>

Y% Sivous n’avez pas de réponse dans les 10
minutes veuillez regarder dans dossier
courrier indésirable (Spam)
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Copier le fichier obtenu par e-mail sur la clé USB
Revenez sur la machine d’activation
Activez la licence par [ADMINISTRATION] sous

[Licence] via [Importer le fichier d’activation
recu par email].

Sélectionnez le fichier sur la clé USB et cliquez sur
[Import].

DR TAX

ACCUEIL | AIDE
? B | & wB|HE
Activer une Réactiver la licence Importer le fichier Acheter une | Effacerla
nouvelle licence soulignée d'activation regu par email licence licence
Nouveau Activation par e-mail Acheter Effacer

CECRTETGT G Tt T T

Dédlaration d'impéts PM Gestion des licences

Décompte TVA

TerTTen A eETE Module Année Niveau No.dedocuments No.d
Snapform

PROLONGATION DE DELAI
Personnes physiques
Personnes morales

Modéles prolongation

Prolongations demandées

CONSEIL

Calculateur fiscal

ADMINISTRATION

Importer le fichier de licence

Importer le fichier de licence

Utilisez cette fonction pour activer votre licence aprés avoir regu un fichier d'activation de licence par e-mail. Enregistrez le fichier joint  I'e-mail
sur votre disque dur puis sélectionnez ce fichier dans le champ suivant.

Fichier de licence ]
B Ouvrir x
Rechercher dans: [EH Ce PC v FeeE-

[ Bureau
:j g Documents
Documents .. |= mages
Musique
B Obijets 30
- b Teléchargements
| Bucas B Vidios

i Disque local (C:)
& Lecteur de DVD (D)
B

Documents

£} o

CePC

W vomauncher
— Réseal  Typedefichier: [Tous les fichiers ~ Amnuler | [
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Continuez d’activer d’autres licences
[Activer une autre licence]

ou quittez le menu d’activation
[Terminer].
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7 MISE A JOUR

Dr. Tax Office 3.0 possede une gestion de mise a jour et télécharge automatiquement toutes les mises a jour une
fois par nuit sur le serveur. Le gestionnaire vous affiche automatiquement tous les programmes, triés par déja
installé, nouveau module a disposition pour télécharger et module a mettre a jour.

Les mises a jour se font automatiquement toutes
les 24 heures depuis le serveur, dans une
installation monposte dées que vous ouvrez le
programme.

Vous pouvez aussi désactiver la mise a jour
automatique (vivement déconseillé car les
administrations exigent des programmes a jour
=> renvoi des déclarations) et faire les mises a
jour manuellement [Installer tous les modules]
resp. [Installer les modules sélectionnés].

Vous avez la possibilité de désactiver la mise a jour
automatique (vivement déconseillé car les
administrations exigent des programmes a jour =
renvoi des déclarations). Cliquez sur la [roue
dentée en haut a droite] et lancer
[Réglages/Configuration]. Sous I'onglet
Général/Mise a jour vous pouvez choisir les trois
possibilités de mise a jour :
e Mise a jour manuelle (déconseillé)
e Automatique des modules déja installés
(si vous avez peu de modules et peu de place)
e Automatique de tous les modules disponibles
(conseillé)

T Dr. Tax Office: Gestion des mises & jour |

ACCUEIL | AIDE
@ "
W) @ A a
Installer les modules  Installer tous ctualiser
sélectionnés les meodules affichage
Installer & Mettre a jour \ffichage Désinstaller
— Gestion des mises a jour

. 401 Modules | Regroupement Statut
PROLONGATION DE DELAI

Personnes physiques Statut Type Année fiscale Module
Personnes morales & @ pas installé
Modeéles prolongation @ Décl. PM 2013 Dich. PM 2013 Al

Prolongations demandées

B+ 0K

CONSEIL Systéme Télémaintenance Linux 32bit
Calculateur fiscal Systeme Télémaintenance Linux 64bit
AT  Systime full. module.name./SLmac

' Systéme Librairie Java Cells (Aspose)
Licences .

 Systeme Librairie Java Email (Aspose)
Uit v Systéme Librairie Java PDF (Aspose)
Groupes Systéme Librairie Java Mail-merge (Aspose)

'3

Systeme Java BouncyCastle library
Aadl & . .

(Ol -
% Réglages de 'application ‘

Réglages de 'application

Administrateur: Win10

Général  Général 2 Proxy  DrTaxServeur proxy  Authentification  Profil
Mises a jour Automatique de tous les modules disponib.,. +
Langue Mise 3 jour manuelle

[Automatique des modules déja installés

Automatique de tous les modules disponibles

I Taille de police

Fetch taille de la page 100
[| Mombre de versions & stacker |5 -
ME 512 - MEB

/1 Ces modifications ne seront effectives qu'aprés un redémarrage du programme.

Annu I er “

B

(Variante 2 ou 3)

Nous conseillons pour toutes les installations de mettre automatiquement les modules a jour
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8 MIGRATION DES DONNEES DEPUIS UNE ANCIENNE INSTALLATION

Aprés l'installation de Dr. Tax Office 3.0 sans mettre les codes licences (mode démo) vous pouvez importer les

données de I'ancienne base de données DrTaxOffice 3.0 avec la méme version du programme.

Toutes les données y compris les documents sont repris pour toutes les années de tous les modules a

I’exception des codes licences.

8.1 CREER UNE SAUVEGARDE DANS L’ANCIEN DR. TAax OFFICE 3.0

Vérifiez que votre programme est a jour !

Sélectionnez sous
[ADMINISTRATION]
[Sauvegarde des données]
I'onglet

[Sauvegarde des données]

Sélectionnez le dossier de sauvegarde et cliquez
sur [Exécuter la sauvegarde]

Représentant/Mandatsre

FORMULAIRES Outts
Dédarstion dimgéts PP

CONSEIL
Calculateur fiscal

ADMINISTRATION
Utiisateurs

Groupes
Mise 3 jour

a4

Vérifier I'espace disque avant !

Le programme crée deux fichiers dans le dossier
sélectionné :

Fichier BACKUP qui contient les données qui peut
étre restauré dans une base de données vide.
Fichier BACKUP.log — Protocole de la sauvegarde
qui indique le détail et s’il y a eu des problemes.
(A vérifier !)

Modéles Word
Listes de véri

ﬁ [—

CePC » Disquelocal (C;) » Sauvegarde DrTaxOffice

Nom Modifié le

| DrTaxOffice 2019 02_01_1352.dto.full.backup
D DrTaxOffice_2019_02_01_1352.dto.full. backup log

13:59

Type
Fichier BACKUP

Document texte

Taille

108 099 Ko

3Ke

8.2 COPIER LES CODES LICENCES DEPUIS L’ANCIEN DR. Tax OFFICE 3.0

Si la nouvelle installation se trouve sur une autre machine, vous devez a nouveau activer toutes les licences

Sélectionnez sous
[ADMINISTRATION]
[Licence]

Cliquez sur [Réactiver la licence soulignée]
Le programme affiche la licence dans le dialogue
d’activation.

Copier / Coller la licence dans un document

Continuez jusqu’a ce que vous ayez tous les codes

e Gestion des licences
FORMULAIRES

Dédaration dimpéts PP
Dilaraton dempts PAA

Module |
3

Liste des.. 3
Decl per..2
Cerifia.. 2 1. Veuillez saisir votre numéro de licence :
assctan... 3
Centifica.. 2
Calculat...2
Decl per..2
Décl per..2
Decl per.
[T
Calcutae.. 2
Dicl par..2
Centfica.. 2
Calculst... 2

Snapform

PROLONGATION DE DELM Numéro de licence DSF23-SDFSF-SDFSF-DSFSF-DCBNA

Parsonnes physiques
Personnes morales .
o ) 2. Veuillez choisir la méthode d'activation
odes prolangation

Prolongations demandées Activation en ligne par Internet

CONSEIL

wlateur fi
Caloulateur fisca .

ADMINISTRATION

¥ Acheter une icence

Coller & parti du presse-papiers

¢ )

Attention : Le nombre d’activation est limité, il se peut que vous ne puissiez plus activer certaine licence.
Veuillez prendre contact avec notre service-desk.
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8.3 RESTAURER TOUTES LES DONNEES SUR LE NOUVEAU DR TAX OFFICE

Toutes les données sont restaurées dans la nouvelle base de données (sauf les licences).

15 Attention : Les données existantes dans la base de données seront écrasées.

Sélectionnez sous
[ADMINISTRATION]
[Sauvegarde des données]
I'onglet [Restaurez les données]

Sélectionnez le fichier de la sauvegarde cliquez
sur [Restaurer le fichier de sauvegarde]

Saunegarder s donndes  Restaurer 65 données  Ouils de base de domnées

ATIENTION: a ichier de sauvegarde,

acees et

Dessier de sauvegarde: C\Sauvegarde DiTexOffice

Mom du fichier de sauvegar... |DrTaxOffice_2019_02_01_1352.dte full backup

celles du fichier garde. bimi>

=

% ey

9 SUPPORT ET AUTRES INFORMATIONS

Si vous avez encore des questions ol vous avez besoin d’assistance nous sommes a votre disposition :

e Pare-mail: lausanne@ringler.ch

e N°dusupport 021 560 30 00

e L’installation et la migration se fait normalement par votre informaticien et nous restons a

disposition en cas de besoin.

Sur demande nous pouvons également le faire en collaboration avec votre informaticien au

tarif en vigueur.
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